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PROTEGE TU NEGOCIO

E l 86,9% de la población 
percibe que la delincuencia 
aumentó en el país.

Según Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2021,
Subsecretaría de Prevención del Delito.

Tu seguridad a un click
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SISTEMAS INTEGRADOS
DE SEGURIDAD 
OBJETIVOS DE PROTECCIÓN:  

Perímetro Exterior 

  
Protección sistema de CCTV a instalar, reforzado por 
sistema de Analítica para detección de seguridad que 
permiten identificar en tiempo real la presencia de un 
individuo sospechoso. Para accionar los protocolos a 
definir con el cliente mediante un plan de acción 
personalizado. 
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SISTEMAS INTEGRADOS DE SEGURIDAD 
OBJETIVOS DE PROTECCIÓN:  

Procedimiento Disuasivo 

  
En el caso que el individuo sospechoso vulnere la 
seguridad perimetral, se activarán las alarmas sonoras y 
el personal de ClickSecurity se comunicará a través de los 
sistemas altoparlantes, disuadiendo al delincuente y 
obligándolo a abandonar el recinto. Al mismo tiempo se 
da aviso a la Central de Carabineros a través del sistema 
Alpha III.
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SISTEMAS INTEGRADOS DE SEGURIDAD 
OBJETIVOS DE PROTECCIÓN:  

Video Vigilancia 

  
En todo momento nuestros operadores se encontrarán 
realizando seguimiento y monitoreo del delincuente a 
través de nuestro sistema de cámaras ubicadas 
estratégicamente al interior del recinto en diferentes 
puntos.
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SISTEMAS DE ALARMA CONECTADO
A CARABINEROS
SISTEMA ALPHHA III

Contamos con un protocolo
de capas de seguridad.
  Nuestros sistemas de seguridad integrados de vigilancia 
y alarma cuentan con softwares analíticos que permiten 
detectar de manera inteligente cuando un individuo no 
autorizado intenta ingresar al perímetro del edificio.

Nuestra Central de Monitoreo está registrada y autorizada
para contactar directamente a la Central de Carabineros 
de Chile mediante el Sistema Alpha III, bajo la modalidad 
establecida en el Decreto Supremo N° 41, de 1996, del 
Ministerio del Interior.

1 Detección | Se levanta la alerta en 
nuestra central de monitoreo cuando un 
individuo corta un haz de luz o es detectado 
por nuestras cámaras de seguridad.

2 Visualización | Nuestros
operadores revisan las cámaras de
seguridad y verifican que se trata de 
una amenaza real.

Alpha III | En cuanto se verifica
la aremaeliznaazina,mseediatamente el contacto
con el  sistema con Carabineros por
medio de la plataforma ALPHA III.

Evitamos el robo |
Carabineros concurre al 
domicilio, activando todos 
sus protocolos de seguridad. Reacción rápida

Cuando se activan las 
alarmas, nuestra flota de 
reacción rápida  que se 
encuentra en el sector 
concurre al lugar.

3 Voceo | Se activan los 
elementos disuasivos de voceo 
y alarma sonora.

!
ALERT!

W ninra g message
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Nuestro personal altamente capacitado apoyados por la tecnología de alarmas y 
CCTV son capaces de detectar cualquier tipo de contingencia que pueda ocurrir en 
las instalaciones.

Ante la presencia de un sospechoso o el ingreso de éste al recinto, se inician los 
protocolos de seguridad, los cuales son definidos con el cliente para saber cuál es 
la manera óptima de proceder, avanzando con esto a través de activación de 
sirenas, se alarma e intenta disuadir, mientras nuestro personal da aviso a 
Carabineros de Chile a través de la plataforma ALPHA III, otorgando las 
descripciones de los delincuentes y ubicación del lugar de los hechos.

De esta manera evitamos el delito y mayores daños a las propiedades de nuestros 
clientes activando los protocolos de seguridad, disuadiendo el actuar de los 
delincuentes y facilitando, en algunos casos, la captura de estos.
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PROCEDIMIENTOS



PRINCIPALES FUNCIONES
DEL OPERADOR 

Operar los sistemas de circuito cerrado de televisión existentes en Clientes.

Mantener video monitoreado las instalaciones del cliente, que cuenten con este medio, con la 
finalidad de prestar asistencia oportuna ante situaciones de emergencia o delitos de los 
cuales se pueda ser víctima.

Informar diariamente a la Subgerencia de seguridad o al personal designado por el cliente 
final, los equipos técnicos y de comunicación que presentan problemas de operación.

Informar de todo incidente, accidente o emergencia de seguridad a la Subgerencia de 
Seguridad o encargado por parte del cliente final.

Solicitar la concurrencia de carabineros, bomberos, ambulancias, ante delitos, incendios u 
otras emergencias que afecten a nuestras instalaciones.

Creación de ticket de servicio o reporte según sea el caso (solicitud de técnico, pruebas 
cliente, activación de protocolos, solicitud de imágenes CCTV, entrega de turnos, entre otros).

Cierre forzoso de los sistemas de CCTV de manera remota de las dependencias del cliente. 
En el caso que se requiera. 

Cada uno de nuestros operadores deberá 
realizar las siguientes funciones de acuerdo a 
su campo de acción
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RUT: 76.159.126-6
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- No se considera dentro de la propuestas el suministro de personal 
(guardias) físicos en sus instalaciones.

- Se considera que cliente suministrará servicio de internet en su 
localidad, para garantizar la visualizacion de los equipos.

- Se considera que la localidad contemplada se encuentran 
completamente operativa.

- Costos sujetos a revisión de obra

- No se cuenta con estudio de relevamiento previo

CONSIDERACIONES



MALETA DEMO
SISTEMA
MONITOREO
INALÁMBRICO 
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CASOS DE ÉXITO



SITUACIÓN ACTUAL
 
El cliente requiere MONITOREAR y Proteger el 
perímetro de sus instalaciones, el cual es de 2 Km  
lineales para un área total a cubrir de 187 m2 aprox.

El objetivo principal es poder generar una detección 
temprana de posibles intrusiones o eventos en el 
perímetro demarcado en línea rojo de la imagen  
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METODOLOGÍA DE DISEÑO 

 Se realiza levantamiento en terreno en el cual se realizo medición de coordenadas con GPS en todos los postes de posible interés 
para posicionamiento de Cámaras IP.

Durante visita se recogieron los alcances, problemáticas y preocupaciones del cliente, en la cual se diseño la solución a medida

Una vez culminado el levantamiento terreo y expectativas del cliente final, se procede a realizar el diseño teórico-Practico en 
función de la información recaba. Para ello se hace uso de la herramienta System Design Tool, en la cual se modela la solución.
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SOLUCIÓN DE
PERIMETRO CON
ANALÍTICA 
 
La implementación del sistema está basada en 
generar un perímetro artificial con analíticas de Cruce 
de línea y alarmas digitales, las cuales son posibles 
gracias a que la tecnología propuesta de IP con IA. 

Con esta configuración se logra tener ventanas 
emergentes con visualización de los posibles eventos, 
dando un nivel de atención inmediato al operador de 
monitoreo de CLICK.
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SOLUCIÓN DE
PERIMETRO CON
ANALÍTICA 
 
Como refuerzo para poder hacer gestión y seguimiento 
de los posibles eventos, se plantea la instalación de 
cámaras PTZ IP, en las cuales se integrarán sistemas de 
SIRENAS tipo KLAXON de 110 db de potencia.

Estas serán utilizadas como medios de disuasión en 
caso de algún evento, siendo activadas de manera 
manual por los operadores de monitoreo CLICK, con el 
fin de evitar generar ruidos molestos por falsas 
alarmas.  
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SOLUCIÓN DE
RED DE
COMUNICACIÓN
Para poder securitizar la solución, el sistema se diseña 
en base a enlaces independientes, de tal forma de tener 
sectores individualizados logrando segmentar el 
sistema para evitar perdida de visual general en caso de 
algún corte o falla de equipos. 

La interconexión de puntos adosados a la estructura de 
la nave será mediante Fibra óptica, llegando a un nodo 
central en la sala de operadores del cliente. 

Dejando un enlace de internet dedicado en dicho punto, 
creando una red LAN independiente de CCTV- 
Monitoreo. Siendo esta administrada por CLICK
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REQUERIMIENTO
Se requiere que cliente entregue un punto de 
energía 220 v en los puntos que se señalan 
en blanco, rojo y amarillo en imagen adjunta
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www.grupo-click.cl
contacto@grupo-click.cl

NORTE VERDE

NUESTROS CLIENTES
Contar con la confianza de nuestros clientes es nuestra prioridad, por ello agradecemos entregando el mejor 

servicio a cada uno de ustedes:
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